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16. August 2007

LOTTO Hamburg prasentiert neue Servicekarte:
Aktionstage mit Gratis-Fotos fur Kunden

Die Bundesliga ist wieder gestartet und damit auch die "heiBe Phase" fir die Bewerbung der
LOTTO-IDENT-CARD. Uber Plakate an den Bushaltestellen, Funkspots in Hamburger
Radiosendern und Anzeigen in den Tageszeitungen informiert LOTTO Hamburg umfassend
Uber die neue Servicekarte. Sie ist fir jedermann kostenlos und bietet neben der
eindeutigen Identifikation des erwachsenen Spielers viele Vorteile, wie die Speicherung von
Favoriten-Tipps und die automatische Gewinniberweisung auf das angegebene Bankkonto.
Mit der einmaligen Identifikation fur die Kundenkarte wird dem Spieler eine
Dauerberechtigung erteilt, die flr jede Spiel- und Wetttransaktion bei LOTTO Hamburg gilt.
Dabei bleibt der Aufwand fir den Kunden so niedrig wie beim Kauf einer Eintrittskarte flr ein
Champions League-Spiel.

Ab dem 18.09.2007 wird die Kundenkarte fur alle Hamburger ODDSET- und TOTO-Spieler
zur Pflicht. LOTTO Hamburg erflllt die Forderungen aus dem Sportwetten-Urteil des
Bundesverfassungsgerichts vom Marz 2006 und aus dem ab dem zum 01.01.2008
erwarteten Lotterie-Staatsvertrag und sorgt mit der Servicekarte flr mehr Spielerschutz bei
den Uberwachungsbediirftigen Sportwetten.

Um die LOTTO-IDENT-CARD vorzustellen, finden an den kommenden Wochenenden
(jeweils freitags und samstags) so genannte "Registration Days" in ausgewahlten
Hamburger Lotto-Annahmestellen statt. Insgesamt sind ca. 70 Einsatze, insbesondere an
Sportwetten-starken Standorten geplant. Promoterteams werden die Kunden in der
Annahmestelle fotografieren, die Passfotos ausdrucken und beim Antragsprozess am
Serviceterminal JackPoint unterstiitzen. Es werden 8 Passfotos gemacht — eines wird fir
den Antrag benétigt — die anderen 7 werden dem Kunden geschenkt. Diese Aktionen
werden in den jeweiligen Annahmestellen vorher durch Handzettel und Plakate angekiindigt.

Flr die kommenden zwei Wochenenden stehen die Termine und Standorte bereits fest:
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17.08.2007, ab 13 Uhr / 18.08.2007, ab 10 Uhr | 24.08.2007, ab 13 Uhr / 25.08.2007, ab 10 Uhr
Standorte: Standorte:

Karstadt, Wandsbeker Markistr. 63/65 toom, Tonndorfer Hauptstr. 67

Phoenix-Center Harburg, Hannoversche Str. 86 | EKZ Eidelstedt, Alte Elbgaustr. 1

Lotto-AST Nguyen, Mendelstr. 26 b EKZ Billstedt, Billstedter Platz / Méliner Landstr.
Marktkauf, Alte Holstenstr. 30 Lotto-AST Donadelli, U-Bahn Wandsbek Markt

Wolsdorff Tobacco, Wandsbeker Marktstr. 85

Mit freundlichen GriiBen
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