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Bei LOTTO Hamburg kénnen Spieler ihre Spielquittungen selbst am SB-
Terminal und im Internet auf einen Gewinn uberprifen

Eine neue Selbststandigkeit fir die Kunden bietet ab sofort die neue Serviceeinheit zur
Gewinnquittungslberpriufung am Selbstbedienungsterminal ,JackPoint* in den 450 Hamburger LOTTO
Annahmestellen. An die JackPoints wurden im August Laserscanner angebracht, mit denen die Spieler
der staatlichen Lotterien und Wetten den Barcode ihrer Spielquittungen selbst auf einen Gewinn
Uberprifen kdénnen. Der Barcodeaufdruck auf der gelben Spielquittung wird einfach unter die Scanner-
Leseeinheit gehalten. Auf dem JackPoint-Bildschirm erscheint die entsprechende Nachricht mit dem
Ergebnis der Gewinnprifung sowie zusatzliche Informationen Uber weitere Teilnahmen an
nachfolgenden Ziehungen und Sonderauslosungen. Der Kunde erhélt diese Informationen immer
schnell, unkompliziert und ohne in der Schlange hinter anderen Kunden warten zu missen.

,Der Prozess der selbststandigen Gewinnlberprifung ist spielend einfach und wird schon intensiv von
unseren Spielern genutzt. Dieser neue Service sorgt fur kiirzere Schlangen in den Annahmestellen und
bei den Kunden flir Zeitersparnis und noch mehr Zufriedenheit, erlautet LOTTO Hamburg-
Geschaftsfihrer Siegfried Spies den neuen Service. Und weiter: ,Wir setzen auf einfache Bedienung
und Bequemlichkeit fir unsere Spielkunden — der Kunde hélt einfach die Quittung unter den Scanner,
und der Scanner Uberprift sofort, ob ein Gewinn vorliegt. Einfach so — ohne dass der Kunde
irgendetwas tun muss! Sogar im Internet haben wir die Gewinnprifung so smart wie mdéglich gestaltet.”

Auch im Internet unter www.lotto-hh.de wurde die :
Méglichkeit zur Gewinnpriifung realisiert. Hier wurde B i e 015 %a810
der Komfort fir den Kunden in den Mittelpunkt gertickt: I ‘
anstai dor 35stcigen Quiturgsrummer amn Gor [N NMARIAIINN
Kunde bei LOTTO Hamburg die sog. Kurzform
eingeben, die auf jeder Quittung unterhalb der
Quittungsnummer zu finden ist.
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