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VON DER VERANTWORTUNG,
MIT BEWEGUNG DAS GLUCK ZU ERHALTEN.
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VORWORT

Siegfried Spies,

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich, Sie Uber unser Jahr
2007 zu informieren. Es war ein gutes
Jahr fur LOTTO Hamburg. Gepragt wurde
es von der Diskussion Uber die Zukunft
des deutschen Lotterie- und Sportwet-
tenmarktes. Geformt haben wir es mit
der Realisierung strategischer Verande-
rungen im Unternehmen LOTTO Ham-
burg. Denn das Unternehmen LOTTO
Hamburg hat sich verandert, neu struk-
turiert, hat sich in hohem Tempo be-
wegt. Nicht zuletzt war 2007 auch ein
kampferisches Jahr: Die Beflrworter
einer Kommerzialisierung des Gllcks-
spielwesens versuchten, die Offentlich-
keit mit allen Mitteln zu verunsichern
und den neuen Glicksspielstaats-
vertrag (GIUStV) zu verhindern. Dies ist
ihnen nicht gelungen. Jetzt steht die
gesetzliche Norm. Der Glicksspiel-
staatsvertrag trat am 1. Januar 2008 in
Kraft, erhoht die Rechtssicherheit und
findet breite Zustimmung.

Die hohe Akzeptanz unseres serio-
sen Angebotes spiegelt sich auch in den
Zahlen des Jahres 2007 wider: Wir er-
zielten trotz der zahlreichen Aktivitaten
gewerblicher, zum Teil illegaler Anbieter,
trotz der Mehrwertsteuererh6hung und
splrbarer Kaufzurlickhaltung der Burger
mit rund € 196,2 Mio. Spieleinsatzen

ein gutes Ergebnis. Rund € 77 Mio. wur-
den an die Stadt Hamburg abgefuhrt.

o schwierig die gesellschaft-

liche Diskussion um die

rechtliche Neuordnung des

GlUcksspielwesens war, ei-
nes ist klar geworden: Die Notwendig-
keit eines staatlichen Angebots, das
den Wunsch nach Spiel auf verantwor-
tungsvolle Weise kanalisiert, hat den
Burger erreicht, hat die Politik mobili-
siert und ist in die gerichtlichen
Entscheidungen eingeflossen. Wir ha-
ben alles dafir getan, dieses neue
Bewusstsein allen, die es angeht, nahe-
zubringen: ein neues und tieferes Ver-
standnis zum Spieler- und Jugend-
schutz. Und wir haben uns dabei stark
aufgestellt, von unserer komplett erneu-
erten IT im Rahmen eines Pilotprojektes
Uber eine Infrastruktur, mit der wir auf
jede denkbare Anforderung schnell, flexi-
bel und kostenglinstig reagieren kon-
nen, bis hin zum Rechtsformwechsel in
die GmbH, der zu Beginn des Jahres
2008 umgesetzt wurde. Bei all dem
orientieren wir uns an klaren Ziel-
dimensionen. So haben wir darauf ge-
achtet, dass die Wertschopfungskette
bei LOTTO Hamburg bleibt. Dass wir bei
aller Flexibilitat einen stabilen Kern

bewahren. Dass der starke Bewegungs-
impuls, der aus Verantwortung entstan-
den ist und dem Willen, diese Verant-
wortung umzusetzen, in allen Ebenen
unserer Organisation seine Kraft entfal-
tet. Die Bewegung im Inneren des Unter-
nehmens schafft neue Sichten und Mog-
lichkeiten flUr Synergien aus Partner-
schaften und Kooperationen auch aufSer-
halb des Unternehmens - eine neue
Herausforderung zur Zukunftssicherung.

Unseren Kunden geht es dabei gut.
Die Stammspieler flihlen sich bei uns zu
Hause. Die Veranderungen sieht nur,
wer sie nutzen méchte. Und so haben
wir auch flr alle Interessierten unserem
Auftrag entsprechend das Tor gedffnet.
Denn das Besondere an den Veran-
derungen ist, dass sie das Bestehende
nicht ablésen, sondern in der Wahr-
nehmung des Kunden nur erganzen.
Serids, transparent, verantwortungsbe-
wusst. Das ist gut fur die Blrger. Und
gut fir Hamburg.

Siegfried Spies,
Geschaftsfuhrer LOTTO Hamburg GmbH

Geschéftsfiuihrer LOTTO Hamburg GmbH
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RUCKBLICK 2007

»Schnell, verantwortungsvoll,
zukunftsorientiert: LOTTO Hamburg ist
ein Unternehmen in Bewegung!“

OTTO Hamburg hat im Jahr
2007 strategische Entschei-
dungen in Erfolg umgesetzt.
Ein gutes Jahresergebnis,
neue Technologien fiir liickenlose
Spielsuchtpravention und perfekten
Service, eine neue Rechtsform: LOTTO
Hamburg hat sich 2007 fiir die zukiinf-

tigen Anforderungen bestens geriistet.

Das wichtigste Ergebnis des Jahres
2007 ist ein Ausdruck hohen Verant-
wortungsbewusstseins in der demo-
kratischen Willensbildung: Der neue
Gllcksspielstaatsvertrag trat in allen
Bundeslandern zum 01.01.2008 in
Kraft. Das entsprechende Hamburger
Ausfuhrungsgesetz wurde im Dezember
2007 von der Burgerschaft verabschie-
det. LOTTO Hamburg wertet dieses
positive Signal der Politik als einen
Vertrauensbeweis in die Kompetenzen
der Landeslotteriegesellschaften im
Sinne des Spielerschutzes und der seri-
0sen und verantwortungsbewussten
LOTTO
Hamburg wird dieser Verantwortung

Veranstaltung von Lotterien.

gerecht: Das Sozial- und Schulungs-
konzept ist vorbildlich, das Annahme-
stellenpersonal wurde intensiv geschult,
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der Jugendschutz geniefft hochste

Prioritat. Bestatigt werden wir in unserer
Haltung auch durch gerichtliche Ent-
scheidungen: So hat das Oberverwal-
tungsgericht (OVG) Hamburg in mehre-
ren Verfahren die MaBnahmen von
LOTTO Hamburg zur Spielsuchtpraven-
tion und zum Spielerschutz positiv
gewdrdigt. Eine wesentliche Vorausset-
zung dafur, dass die Stadt Hamburg
Ende 2007 an 155 Geschafte von
Wett- und Spielevermittlern, die ohne
Genehmigung in Hamburg tatig waren,
SchlieBungsverfligungen mit Strafgeld-
androhung schickte. Viele dieser Ge-
schafte sind bis heute dauerhaft
geschlossen.

Auf internationaler Ebene hat LOTTO
Hamburg im August 2007 den ,Code of
Conduct on Sports Betting” sowie die
,Responsible Gaming Principles® des
europaischen Lotterieverbandes EL un-
terzeichnet. LOTTO Hamburg prift seine
Tatigkeiten als verantwortungsvoller
Spieleanbieter auch an diesen Stan-
dards. Weiterhin wurde die Sicherheits-
zertifizierung des Weltlotterieverbandes
WLA aus dem Jahr 2006 bestatigt, als
LOTTO Hamburg als weltweit erstes

G,

Karl-Heinz Ehlers,
Vorsitzender des Aufsichtsrates
LOTTO Hamburg GmbH

Unternehmen die ISO- und WLA-Zertifi-
zierung erreichte.

Eine wichtige Rolle bei den Maf-
nahmen zur Spielsuchtpravention kommt
der engen Kooperation mit dem Zen-
trum fur
schung der Universitat Hamburg (ZIS)
und der

Interdisziplinare Suchtfor-

Akademie Sucht zu. Die
Evaluationsergebnisse des ZIS zur
Wirksamkeit des LOTTO Hamburg-
Sozialkonzeptes wurden im Juli 2007
veroffentlicht: Die Annahmestellen sind
gut informiert; die Schulungen sind qua-
litativ wirksam. Auch die Zusammen-
Bundeszentrale fur
Aufklarung (BZgA)
wurde erfolgreich fortgesetzt.

arbeit mit der
gesundheitliche

m Zuge der Realisierung der neuen
IT-Strategie wurden neue Annahme-
stellenterminals und im Rahmen

eines Pilotprojektes die flexible Soft-
ware LOTOS O/S von der Firma INTRA-
LOT eingefiihrt. So konnten wir im Sinne
unseres Auftrages, den Spieltrieb zu
kanalisieren, mit der flexiblen IT-Land-
schaft auch neuen Wiinschen der Kun-
den sinnvoll und mafvoll begegnen.
Seit Sommer 2007 wurden Produkte



wie das Barcode-Spielen, der BINGO-
Quicktipp, das Anteilslos TeamTipp und
ein per Scanner lesbares Rubbellos ein-
gefuhrt. Dazu kamen neue Rubbellos-
Serien. Sofortlotterieprodukte wie Rub-
bellose sind in Hamburg sehr beliebt
und haben die wichtige Funktion, den
Wunsch nach dem kleinen Spiel zwi-
schendurch sinnvoll zu kanalisieren. Um
wechselnde Losserien auch im kleinen
Vertriebsgebiet Hamburg anbieten zu
kénnen, wurde eine strategische Koope-
ration mit den Lotteriegesellschaften
aus Berlin und Bremen geschlossen.
Alle Rubbellose sind seit der Technologie-
umstellung im Juli per Scanner lesbar
und deshalb
Annahmestellen einzuldsen — ein echter

in allen Hamburger
Servicevorteil fir die Kunden, denn zu-
vor konnten Gewinn-Rubbellose nur in
der Annahmestelle eingeldst werden, in
der sie gekauft wurden.

Im Juli 2007 fiihrte LOTTO Hamburg
die neue Kundenkarte LOTTO-IDENT-
CARD ein. Sie wurde Mitte September
2007 Pflicht fur alle ODDSET- und TOTO-
Spieler. Im November 2007 stellte
LOTTO Hamburg den LOTTO-INTERNET-
STICK vor. Nur mit ihm ist seit dem

27.12.2007 das Lottospielen im Inter-
net in Hamburg moglich. Er stellt sicher,

dass nur registrierte, volljahrige Spieler
teilnehmen koénnen. Zeit-
weilig hatte LOTTO Hamburg
den Internetvertriebsweg
Konflikts
zwischen kartellrechtlichen

aufgrund des

Vorgaben einerseits und ordnungsrecht-
lichen Bestimmungen sowie behord-
lichen Anweisungen andererseits ge-
schlossen. Mit der Wiederdffnung die-
ses Vertriebsweges im September wur-
den wesentliche Bestimmungen des
GIUStV vorweggenommen und nur noch
ausgewahlte Lotterie-Produkte angeboten.

OTTO Hamburg erzielte 2007
ein gutes Ergebnis. Die Teil-
nehmer an den Lotterien und
Sportwetten bei LOTTO Ham-
burg setzten insgesamt € 196,2 Mio.
ein (2006: € 201,9 Mio.). Dies sind
rund 2,8% weniger als im Jahr 2006.
Wahrend die Spieleinsatze bei den
Lotterien wie dem Klassiker LOTTO

Ein gutes Jahr fiir
LOTTO Hamburg
und damit fiir alle.

RUCKBLICK 2007

6aus49 im Vorjahresvergleich ein leich-
tes Minus aufweisen, ist der Rickgang
bei der Sportwette ODDSET ahnlich
hoch wie im Vorjahr aus-
gefallen. Dies ist vor
allem auf die zahlreichen
Aktivitaten gewerblicher
und teilweise illegaler
Anbieter Uber das Internet und im terres-
trischen Vertrieb zurlckzufihren, die
sich 2007 anscheinend auch von klaren
Urteilen nicht beeindrucken lieen.
Auch die Mehrwertsteuererhéhung zu
Beginn des Jahres 2007 und die Preis-
steigerungen im Energie- und Lebens-
mittelbereich sorgten fur eine Kauf-
Uber

€ 44 Mio. an Uberschiissen und Zweck-

zurlckhaltung im Einzelhandel.

ertragen sowie weitere € 33,9 Mio.
Lotteriesteuer wurden von LOTTO Ham-
burg an die Stadtkasse abgeliefert und
kamen dem Gemeinwohl, also den
Burgern der Hansestadt, dem Sport,
sozialen und karitativen Zwecken, der
Kunst und Kultur sowie dem Umwelt-
und Denkmalschutz zugute.

Der Personalstand verringerte sich
2007 auf 88 Arbeitnehmer, Stand
31.12.2007 (31.12.2006: 95).
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AUSBLICK 2008

,AlIs modernes Unternehmen
legt LOTTO Hamburg das Tempo vor.“

ir setzen 2008 den Kurs
des Jahres 2007 konse-
quent fort: die Umset-
zung der durch den
Gliicksspielstaatsvertrag definierten
Ziele auf allen Ebenen unserer
Organisation, unserer Angebote und in

unserer Kommunikation.

Die in den Vorjahren entwickelten
Strategien, um LOTTO Hamburg voraus-
schauend und flexibel fir Veranderungen
der Rahmenbedingungen aufzustellen,
sind nahezu umgesetzt. Ein weiterer
wichtiger Meilenstein im
Change-Management-Pro-
zess war der Rechtsform-
wechsel. Zum Jahreswechsel 2007/2008
wurde das Treuhandverméogen des
Nordwest Lotto und Toto Hamburg -
Staatliche Lotterie der Freien und
Hansestadt Hamburg — in die LOTTO
Hamburg GmbH Uberfuhrt. Damit wur-
den die Weichen bei LOTTO Hamburg
auf strategische Flexibilisierung des
Unternehmens gestellt. Das Treuhand-
verhaltnis mit der HSH Nordbank AG
wurde zum 31.12.2007 beendet. An
dieser Stelle einen herzlichen Dank fur
die gute Zusammenarbeit.

S SLLOTTO’

Hamburg

Wir sind bereit.

Unsere wichtigsten Aufgaben flr das
Jahr 2008 werden durch den Gllcks-
spielstaatsvertrag definiert. Wir werden

den ordnungspolitischen Auftrag, ein mo-
derates Glucksspiel anzubieten und die
Spieler vor Spielsucht zu schitzen, wei-
terhin erflllen. Hierbei greifen im Jahr
2008 weitere neue Schutzmechanismen.

Im Internet betreibt LOTTO Hamburg
im Jahr 2008 unter www.lotto-hh.de ein
Angebot, das den GIUStV in vollem Um-
fang umsetzt. Unser LOTTO-IDENT-Verfah-
ren sichert die Identifizierung und Authen-
tifizierung des Spielteil-
nehmers, sorgt fur Jugend-
schutz und Datensicher-
heit und berlcksichtigt die Punkte
Spielersperre und Einsatzgrenzen ge-
mafR der gesetzlichen Regelung.

LOTTO Hamburg kooperiert zum
Thema Glucksspielsucht mit dem ZIS.
Der Vertrag mit dem ZIS und der
Akademie Sucht fur das Sozialkonzept
wurde im Februar 2008 bis Ende 2011
verlangert. Das ZIS wird 2008 zusatz-
lich die Wirksamkeit des Sozialkonzep-
tes flr das Internetangebot von LOTTO
Hamburg wissenschaftlich evaluieren.

Dr. Michael Freytag,
Finanzsenator der
Freien und Hansestadt Hamburg

Fir das Jahr 2008 plant LOTTO
Hamburg mehrere Sonderauslosungen,
von der GliicksSpirale-Sonderauslosung
im Juni 2008 Uber die BINGO-Sonder-
auslosung im September bis zur Niko-
laus-Sonderauslosung Uber Spiel77 im
Dezember. Zum Jahresende wird im
Deutschen Lotto- und Totoblock eine
Wiederholung der Veranstaltung EXTRA-
LOTTO geplant.

OTTO Hamburg fuhrt im Jahr

2008 mehrere neue Produkt-

angebote ein. Dazu zahlen Oster-

sowie Sommer-Rubbellose und
eine Pferdewette. Auch hier stehen Spiel-
suchtpravention, Spielerschutz und Kana-
lisierung des Spieltriebes im Mittelpunkt
unseres Engagements. LOTTO Hamburg
hat deshalb mit Vertretern des Ham-
burger Trab- und Galopprennsports ein
Projekt ,Pferdewette” gestartet und
trifft die technischen Vorbereitungen,
um in den Annahmestellen solche Wet-
ten annehmen zu konnen. Auch mit
unseren neuen Rubbellosen setzen wir
auf ein angemessenes Los-Sortiment
und einen guten Gewinnplan.



AUSBLICK 2008

Die Inhalte unserer Kundenzeitschrift — ausgabe wurde eingestellt, da der Zum Jahresende 2008 soll das
,LOTTO aktuell“ finden unsere Kunden LOTTO JackPoint als moderne Informa- europaweite Ausschreibungsverfahren
im Jahr 2008 in digitaler Form im SB-  tionsquelle mit hoher Servicequalitat fir ein neues Lotterie-Zentralsystem

Terminal LOTTO JackPoint. Die Papier-  gern genutzt wird. abgeschlossen sein.

Nordwest Lotto und Toto Hamburg -
Staatliche Lotterie der Freien und
Hansestadt Hamburg

Nordwest Lotto und Toto Hamburg
Verwaltungsgesellschaft m.b.H.

LOTTO Hamburg GmbH

GESCHAFTSFUHRUNG
Siegfried Spies

GESCHAFTSFUHRUNG
Siegfried Spies
Hans-Josef Specht

GESCHAFTSFUHRUNG
Siegfried Spies

BEIRAT

Karl-Heinz Ehlers, Vorsitzender

Finanzbehorde der Freien und
Hansestadt Hamburg
Christiane Laubach

HSH Nordbank AG

Dr. Reinhard Schmid (bis 20.03.2007)
Dr. Frank Heideloff (ab 20.03.2007),
stellvertretender Vorsitzender

Frank Wunderlich (bis 31.03.2007)

Deputation der Finanzbehorde
Joachim Heitmann
Michael Waldhelm

Arbeitnehmervertreter
Markus Bauer, Enrico Del Rosso,
Axel Paetow, Nadine Propp

Hamburger Sport-Bund e.V.
Glinter Plo8

Hamburger Fuf3ball-Verband e.V.
Dr. Friedel Gutt

AUFSICHTSRAT

Karl-Heinz Ehlers, Vorsitzender

Finanzbehorde der Freien und
Hansestadt Hamburg
Christiane Laubach

HSH Nordbank AG

Dr. Reinhard Schmid (bis 20.03.2007)
Dr. Frank Heideloff (ab 20.03.2007),
stellvertretender Vorsitzender

Arbeitnehmervertreter
Markus Bauer
Enrico Del Rosso

Bis 31.12.2007

AUFSICHTSRAT
Karl-Heinz Ehlers, Vorsitzender
Dr. Frank Heideloff, stellv. Vorsitzender

Finanzbehorde der Freien und
Hansestadt Hamburg
Andreas Bolenz

Christiane Laubach

Arbeitnehmervertreter
Markus Bauer
Enrico Del Rosso

Seit 01.01.2008

Rechtsformwechsel zum 01.01.2008: Nordwest Lotto und Toto Hamburg wurde zur LOTTO Hamburg GmbH
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IT-STRATEGIE

,uUnsere neue IT-Struktur ist absolut
auf Zukunft eingestellt.”

m Change-Management-Prozess
2007 hatte die
Realisierung einer neuen, flexiblen
IT-Landschaft hochste Prioritat.
LOTTO Hamburg schuf in kiirzester
Zeit die Voraussetzungen fiir effekti-

des Jahres

ven Spielerschutz und fiir Services
einer neuen Qualitat. Davon profitiert
heute ganz Hamburg.

Die Rahmenbedingungen hatten
sich fur LOTTO Hamburg seit Marz
2006, dem Zeitpunkt des wegweisen-
den Bundesverfassungsgerichts-Urteils,
entscheidend geandert. LOTTO Ham-
burg erkannte das Gebot der Stunde,
die Zieldefinitionen neu zu formulieren,
sich neu aufzustellen und eine tech-
nologische Basis zu schaffen, die allen
Anforderungen der Zukunft mehr als
gewachsen ist. Das ist gelungen. In nur
stellte LOTTO
Hamburg die gesamte IT des Unter-
nehmens um. LOTTO Hamburg hat sich
bewegt, hat die Basis geschaffen fur

rund 19 Monaten

hochste Qualitat im Spielerschutz, im
Service, in der Kommunikation und im
Vertrieb. Die neue flexible IT-Landschaft
bietet maximalen Komfort, Transparenz
und Sicherheit. Damit kann LOTTO

Hamburg den Herausforderungen der

Zukunft schnell, flexibel und kosten-
gunstig begegnen.

Es ging bei der Entwicklung dieses
Systems um mehr als nur um einen
Generationswechsel in der Technik. Es
ging um das Implementieren unseres
Auftrags
Prozess, in jede Schnittstelle zwischen

in jedes Detail, in jeden
Technik und Mensch. Parameter ganz
unterschiedlicher Natur gaben dabei
vor, in welche Richtung wir uns zu
bewegen hatten — von den rechtlichen
Erfordernissen, dem veranderten
Konsumverhalten des Burgers durch die
zunehmende Integration elektronischer
Medien in den Alltag,

derungen des

den Anfor-
neuen GllUcksspiel-
staatsvertrages von Selbstschutzmog-
lichkeiten der Spieler bis zum Identitats-
management und einem Ubergreifenden
Sperrsystem flir spielsuchtgefahrdete
Menschen. Es gab also viel zu tun.
Diese Herausforderung nahm LOTTO
Hamburg an. Die neue IT-Architektur
tragt all diesen Anforderungen zukunfts-
orientiert Rechnung: Ganz im Sinne ei-
nes wirtschaftlich verstandenen ,Best
of breed“-Ansatzes werden (1.) Services

el

Alexander Raake,
IT-Leiter LOTTO Hamburg GmbH

in Modulen gebundelt, die von ihren
Herstellern weiter entwickelt werden;
(2.) standardisierte Losungen eingesetzt,
die durch ihre Parametrisierung eine
maximale Flexibilitat bieten, und (3.)
intelligente und auf Standards basieren-
de Schnittstellen eingesetzt, die die
Kommunikation und Datenbereitstellung
zwischen den Modulen nach auRen ge-
wahrleisten.

High-Tech fiir Sicherheit und Service

Zu den sichtbaren Elementen dieser IT-
Landschaft zéhlen die neuen Annahme-
stellen-Terminals und die SB-Service-
terminals LOTTO JackPoint. Seit dem
02.07.2007 wird in ganz Hamburg mit
den blauen Annahmestellen-Terminals ge-
arbeitet. Die Vorteile sind immens. Die
Kunden spuren die
héhere Verarbei-
tungsgeschwindig-
keit, genieRen mehr
Service, neue Pro-
duktvarianten und
Angebote und die
Sicherheit einer ver-
antwortungsbewuss-
ten Spielsuchtpra-

Die neuen Terminals in den Annahmestellen: sichtbare
Schnittstelle unserer neuen und flexiblen IT-Landschaft
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vention und Selbstkontrolle. Und im
LOTTO JackPoint finden Kunden alle
relevanten Informationen — das entlastet
das Personal in der Annahmestelle. Dank
der neuen, flexiblen IT-Landschaft konn-
ten seit Sommer 2007 fur die Kunden
auch neue Produkte wie das Barcode-
Spielen in der Annahmestelle realisiert
werden — eine Weltneuheit in der
Lotteriebranche. Der Handler findet zudem
im internen B2B-Bereich des LOTTO Jack-
Point auch alle fr ihn relevanten Informa-
tionen zur Abrechnung, zu Schulungs-
angeboten, kann E-Mails hierliber ver-

senden und empfangen, und vieles mehr.

OTTO Hamburg fuhrte gleich-

zeitig die LOTTO-IDENT-CARD

ein — als gelbe Basiskarte und

als goldfarbene Fotokarte, fir
die Kunden in beiden Versionen gratis.
Sie ist nur lesbar mit den neuen
Terminals und bietet ihren Nutzern
attraktive erweiterte Services, zum
Beispiel die automatische Uberweisung
von Gewinnen auf das eigene Bankkon-
to. Vor allem aber unterstutzt sie den
Spielerschutz. Dazu zahlen z.B. die
Moglichkeit der Selbstsperre flr den
Kunden und das Limitieren von Spielein-

satzen. Jeder Spieler kann seine Kun-
denkarte am LOTTO JackPoint oder im
Internet unter www.lotto-hh.de beantra-
gen; der weitere Prozess ist absolut
schlank. Die Karte wurde ab Mitte Sep-
tember 2007 Pflicht fur alle ODDSET- und
TOTO-Spieler, sowie zum Jahreswechsel
2008 zusatzlich fur alle KENO-Spieler.
Sie wird von den Hamburger Blrgern voll
akzeptiert. Aufklarung, Uberzeugende In-
formation und unzahlige Beratungsge-
sprache haben positive Wirkung gezeigt.

Am 16.11.2007 stellte LOTTO Ham-
burg der Offentlichkeit als Teil des
neuen Internet-Sozialkonzeptes und als
weitere Schnittstelle der
neuen IT den LOTTO-
INTERNET-STICK vor. Er
erfullt vollstandig alle Auf-
lagen, die der neue Glicksspielstaats-
vertrag an Gllicksspielangebote im In-
ternet stellt. Lottospielen im Internet
bei LOTTO Hamburg ist seit dem
27.12.2007 nur noch mit dem LOTTO-
INTERNET-STICK maglich.
sichergestellt,

So wird
dass ausschlieflich
registrierte, volljahrige Spieler

teilnehmen.

LOTTO-INTERNET-STICK

Ein konsequentes
System der
Sicherheit.

IT-STRATEGIE

LOTTO-IDENT-CARD

LOTTO-INTERNET-STICK

Internet betreibt LOTTO
Hamburg im Jahr 2008 unter www.lotto-

Auch im

hh.de ein dem Gllcksspielstaatsvertrag
entsprechendes Angebot. Unser LOTTO-
IDENT-Verfahren sichert die Identifizierung
des Spielteilnehmers und sorgt fur Ju-
gendschutz. Und der LOTTO-INTERNET-
STICK schafft die Authentifizierung im
Spielprozess und Datensicherheit. Die
moderne Internet-Plattform stellt die An-
forderungen zur Spielersperre und zu den
Einsatzgrenzen geméaf der staatlichen
Regelung sicher. Nur wer sich in einer An-
nahmestelle unter Vorlage eines Ausweis-
dokuments als Volljghriger identifiziert
hat, kann einen auslese- und kopierge-
schutzten LOTTO-INTERNET-
STICK erhalten. AusschliefR-
lich mit einem Stick und
einem Userkonto mit Spie-
lernamen und Passwort kann der
Spielteilnehmer vom heimischen PC aus
das Internet-Angebot wahrnehmen,
wenn die zum Stick gehorende PIN ver-
wendet wird. Die Kommission flr Jugend-
medienschutz (KJM) hat das Konzept von
LOTTO Hamburg flr eine geschlossene
Benutzergruppe und ein wirksames
Altersverifikationssystem im Sommer
2007 positiv bewertet.
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RESPONSIBLE GAMING

»Spielsuchtpravention

ist der Kern unseres Handelns.

er neue Gliicksspielstaats-

vertrag sagt es schwarz auf

weifd3: Spielsuchtpravention,

Kanalisierung des Spieltriebs
und Jugendschutz sind unsere hochs-
ten Aufgaben.

Spielsucht ist eine ernst zu nehmen-
de Krankheit. Eine Krankheit, die in
Deutschland Tausende gefahrdet, mit
oft dramatischen Folgen fur Familie,
Im Jahr 2007
wurde diese Tatsache von der kommer-

Beruf und Gesundheit.

ziellen Gllcksspielindustrie immer wie-
der heruntergespielt, verharmlost oder
sogar verschwiegen. Zusammen mit
unseren Partnern im DLTB kampften wir

flr einen verant-

SPIELEN NANN GEFAHRLICH SEIN.

wortungsvollen
Umgang mit dem
Gllicksspiel. Wir
konnten im Lau-
fe des Jahres
2007 eine neue,
Mei-
nungsbildung in
Offentlich-
keit, in der Poli-
tik und
Rechtsprechung

fundierte

der

in der
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im Sinne unserer Aufgabe verzeichnen.
Seit Anfang 2008 schiebt der neue
Gllcksspielstaatsvertrag dem verant-
wortungslosen und gewinnorientierten
Wildwuchs in der kommerziellen Gliicks-
spielindustrie einen Riegel vor. Das OVG
Hamburg und das Oberlandesgericht
Hamburg haben in mehreren Verfahren
die MaBnahmen von LOTTO Hamburg
zur Spielsuchtpravention und zum
Spielerschutz positiv gewurdigt, wie z.B.
in den Urteilen des OVG Hamburg
gegen Wettanbieter ohne Hamburger
Genehmigung am 09.03.2007 und am

16.11.2007.

Gemeinsam gegen die Spielsucht

Damit ist aber unser Engagement flr
die Spielsuchtpravention noch lange
nicht beendet — und wird es wohl auch
nie sein. Denn das Problem ist komple-
xer, als man auf den ersten Blick ver-
muten kénnte. Der schmale Grat zwi-
schen harmlosem Spiel und einer begin-
nenden Spielsucht wird intensiver denn
je wissenschaftlich untersucht. LOTTO
Hamburg tragt mit seinen Partnern dazu
bei. Unterstitzt werden wir von den
Wissenschaftlern des Zentrums fur

Kampagne gegen Spielsucht

{1

B Gl

Birte Engelken,
Spielsuchtbeauftragte
LOTTO Hamburg GmbH

Interdisziplinare Suchtforschung (ZIS)
mit ihrer Arbeit fUr Spielsuchtpravention
und Spielerschutz. Ein  wichtiger
Baustein unserer spielsuchtpraventiven
Arbeit ist die Schulung des Annahme-
stellen-Personals und der Mitarbeiter
aus der LOTTO-Zentrale. Uber 1.400
Personen wurden allein 2007 in zwei
Schulungsblécken an 35 Terminen durch
die Akademie Sucht in Zusammenarbeit
mit dem ZIS umfangreich Uber Spiel-
sucht und im spielsuchtpraventiven
Arbeiten geschult. Die Schulungen wer-
den im Jahr 2008 permanent fortge-
setzt. Die sehr positiven Evaluations-
ergebnisse des ZIS belegen die Wirk-
samkeit des LOTTO Hamburg-Sozial-
konzeptes. Sie wurden in einem
Zwischenbericht im Juli 2007 (,Entwick-
lung, Erprobung und Evaluation eines
Sozialkonzeptes fur eine aktive Spiel-
suchtpravention“) veroffentlicht. Die
Pflicht-Teilnahme an den Schulungen
unterstutzt entscheidend die Qualitats-

sicherung unseres Sozialkonzeptes.
Gepriifter Jugendschutz

Ob in den LOTTO-Annahmestellen die
Jugendschutzvorschriften korrekt einge-



halten werden, lasst LOTTO Hamburg
regelmaRig mit jugendlich wirkenden

Testkaufern einer externen Agentur
Uberprifen. Die Regeln sind streng, das
Eskalations-Szenario ist klar: Wer an
Kinder oder Jugendliche
LOTTO-Produkte verkauft,
wird abgemahnt, muss
eine kostenpflichtige Nach-

schulung besuchen und kann bei weite-
ren VerstoRen die fristlose Kundigung
von LOTTO Hamburg erhalten. Die Test-
Ergebnisse zeigen, dass heute prak-
tisch alle LOTTO-Annahmestellen ihrer
Verantwortung absolut gerecht werden.
Mit neun Annahmestellen wurden 2007
Jugendschutz-Nachschulungen durch-
geflhrt.

Die neue Kundenkarte ermoglicht
den Annahmestellen nicht nur schnellen
Service, sondern auch strikte Spiel-
suchtpravention. Das Spielen von
KENO, ODDSET und TOTO ist
nur nach Vorlage der Karte
moglich. Ebenso restrik-
tiv ist das Spielen im
Internet geregelt. Nur wer sich
in einer Annahmestelle unter

Vorlage eines Ausweisdoku-

Der Jugendschutz
geniefdt absolute
Prioritat.

[t Imitiative o

ments identifiziert hat, kann einen aus-
lese- und kopiergeschitzten LOTTO-
INTERNET-STICK erhalten. Fir das Spiel
Uber das Internet sind der Stick, ein
Userkonto mit Spielernamen und
Passwort und die zum
Stick gehorende PIN obli-
gatorisch. Sportwetten und
tagliche Lotterien werden
nicht im Internet angeboten, sondern
nur die als weniger gefahrlich geltenden
Produkte LOTTO 6aus49, GlicksSpirale
und die Zusatzlotterien Spiel77 und
SUPERG.

Zu diesem konsequenten Spieler-
schutz zahlen auch die Moglichkeiten
einer Selbstlimitierung oder einer
Selbstsperre des Spielers. Zudem wer-
den seit dem 01.01.2008 alle Spieler,
die das personalisierte Spielen mit
Kundenkarte, Internet und JackPoint
nutzen, mit der bundesweiten
Spielersperrdatei der Casinos
und staatlichen Landeslot-

terien abgeglichen. Dazu
kommt eine generelle Spiel-
einsatzlimitierung im Internet,
die gemaf® GIUStV auf € 1.000,-

pro Monat festgelegt ist; das

SPIELSUCHTPRAVENTION
HAMBURGER SOZIALKONZEPT
JUGENDSCHUTZ

Informationen zum Thema

Spieleinsatzlimit kann vom
Spieler niedriger definiert wer-
den - auch fir das terrestri-
sche Spiel mit Kundenkarte. N
LOTTO Hamburg misst sich

bei all diesen MaRnahmen an o i i Sorsng
internationalen, hohen Stan- '7p‘|.0'|"|'°

dards wie dem ,Code of

Conduct on Sports Betting"

Hamburg I

Spielsuchtflyer informieren
die Blirger

und den ,Responsible Gaming
Principles” des europaischen
Lotterieverbandes EL.

er internationale und deutsch-
landweite Austausch mit Ex-
perten wird im Jahr 2008
von LOTTO Hamburg weiter
vorangetrieben. In diesem Zusammen-
hang ist auch die Kooperation mit der
Bundeszentrale fur gesundheitliche
Aufklarung (BZgA) zu sehen. Zu einer
gemeinsamen Aufklarungskampagne
des Deutschen Lotto- und Totoblocks
(DLTB) und der BZgA zum Thema
Glucksspielsucht zahlen vollig neu ent-
Plakate

wickelte Anzeigen, sowie

Informationsflyer.
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VERTRIEB

»LOTTO Hamburg ist fir uns
ein starker Partner.”

ie LOTTO-Annahmestellen
sind fiir LOTTO Hamburg der
wichtigste Vertriebspartner.
Hier findet der direkte
Kontakt zu den Kunden statt. Und hier
wird personlich gern geleistet, was in
unserer Verantwortung liegt: perfekter
Service und Spielsuchtpravention.

Das Jahr 2007 war unter dem
Vorzeichen allgemeiner Kaufzurtickhal-
tung im Einzelhandel fir die Hamburger
LOTTO-Annahmestellen kein einfaches
Jahr. Aber auch unter diesen Rahmen-
bedingungen engagierten sich die An-
nahmestellen als kompetente Berater
ihrer Kunden und agierten gleichzeitig
wachsam und spielsucht-
praventiv. 464 LOTTO-Annah-
mestellen (Stand 31.12.2007;
31.12.2006: 520) bieten
den Blrgern Hamburgs
einen sicheren, geschutzten und ein-
wandfreien Zugang zu den Angeboten
von LOTTO Hamburg.

Die spielsuchtpraventive Beratungs-
kompetenz der Annahmestellen wurde
im Jahr 2007 weiter sichergestellt und
optimiert. Alle LOTTO-Annahmestellen

12 J2LOTTO’
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werden regelmaRig zu Pflicht-Spielsucht-

praventions-Schulungen geladen. Diese
werden stets um neue Erkenntnisse
erweitert und sind fur alle neuen
Mitarbeiter obligatorisch. Im Jahr 2007
fanden neben den 35 Schulungstagen
zum Thema Spielsuchtpravention noch
an weiteren 180 Terminen Produkt- und
weitere

Terminalschulungen sowie

Seminare statt.

In den LOTTO-Annahmestellen hat
sich 2007 vieles verandert. Die neue
Dachmarkenstrategie des DLTB zeigt
sich  nun im bundeseinheitlichen
.Kleeblatt LOTTO-Logo“. Durch die
Einflhrung des interaktiven Serviceter-
minals LOTTO JackPoint
konnen die Annahmestel-

Engagiert,
zuverlassig, kompe-
tent und absolut
serviceorientiert.

len in Hamburg den Bur-
gern eine weiter gestei-
gerte Beratungskompe-
tenz vor Ort bieten. Der JackPoint bietet
dem Burger sichere, umfassende und
schnelle Information. Zudem kann der
Kunde gleich am JackPoint einen Antrag
fur die LOTTO-IDENT-CARD ausfullen
und ausdrucken. Die Servicepalette des
JackPoint wurde im Jahr 2007 um meh-
rere Angebote erweitert, vom Blumen-

A
UIf Kalkmann
Geschéftsfihrer
Hamburger Einzelhandelsverband

strau-Einkauf in Kooperation mit
Blume 2000 Uber Konzert- und Sport-
event-Ticket-Angebote mit der Firma CTS
Eventim bis zu Angeboten von LOTTO
Hamburg, die nur Uber den JackPoint
spielbar sind, wie z.B. der Astro-Tipp.

er durchschnittliche Wochen-
LOTTO-An-
nahmestelle lag im Jahr
2007 bei rund € 5.900,-
(Vorjahr: rund € 5.532,-).
man auch zurtckflhren auf die gesun-

einsatz einer

Dies kann

kene Anzahl der Annahmestellen. Im
Jahr 2007 zeigten aggressiv vorgehen-
de gewerbliche Anbieter insbesondere
in Discountmarkten starke Prasenz.
Rechtlich hatte LOTTO Hamburg zu die-
sem Zeitpunkt keine Handhabe gegen
manche Angebote, bei denen sichtbar
Wert auf
Spielsuchtpravention als um so mehr

wurde, dass weniger
auf Gewinnmaximierung gelegt wurde.
Aus Sicht von LOTTO Hamburg scheint

diese Rechnung aber nicht aufgegangen



zu sein. Denn unsere LOTTO-Annahme-
stellen konnten das bieten, was die
Hamburger wollen: Beratung, Service
und ein auch in finanzieller Hinsicht
serioses Angebot, das den Spieltrieb
angemessen kanalisiert.

Zum Jahreswechsel 2006/2007
wurde das bisherige Provisionsmodell
fir die Annahmestellen in ein auf-
wandsorientiertes Vergutungsmodell
plus Fixum umgewandelt. Hier wird nicht
der Verkaufsumsatz honoriert, sondern
die Dienstleistung fur den Kunden.

Information fiir den Biirger

Die von LOTTO Hamburg durchgeflhr-
ten Produkt-Info-Veranstaltungen vor Ort
in den Annahmestellen fanden hohes
Interesse bei den Kunden. Diese
Veranstaltungen dienen ausschlielich
der Produktinformation - es wird
bewusst nicht zum Spiel aufgefordert.

Der Informationsbedarf war 2007 ange-

sichts der Spielsuchtpraventions-
mafRnahmen grof3. Insbesondere die
EinfUhrung der LOTTO-IDENT-CARD wur-
de durch den Einsatz von Beratern
unterstitzt. So wurden z.B. vom 10.
August bis zum 22. September 2007
die Kunden rund um die Karte beraten.
Wer wollte, konnte sich vor Ort kosten-
los fur die Goldkarte fotografieren las-
sen. Insgesamt wurden im Jahr 2007
170 Veranstaltungen durchgefihrt —

Stationarvertrieb 75 %

Abo 7,6 %

Elektronische Anbindung:
Grokunden/Internet 17,4 %

VERTRIEBSWEGE

LOTTO-ANNAHMESTELLEN

PFLICHTSCHULUNGEN

und auch im Jahr 2008 werden diese
Kundenkarten-Fotoaktionen fortgesetzt.

Der Vertriebsweg Internet wurde am
10.09.2007 mit eingeschranktem Pro-
duktangebot wieder gedffnet.

Unser Kundenservice betreut rund
37.000 Abonnement-Vertrage mit € 15
Mio. Spieleinsatzen (2006: € 15,6 Mio.).

Prozentuale Verteilung der Spieleinsétze 2007 nach Vertriebswegen
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PRODUKTE

»Ein serioses und transparentes
Angebot fiir die Hamburger Blirger.”

ZAHLENLOTTERIEN
LOTTO 6Gaus49, GllicksSpirale, KENO
und die Zusatzlotterien plus5, SUPERG
und Spiel77 waren 2007 in den An-
nahmestellen und im Internet unter

www.lotto-hh.de spielbar.

22 LOTTO 62us49

Die Spieleinsatze des Produktes LOTTO
6aus49 (Sonnabendziehung und Mitt-
wochziehung) verzeichneten im Jahr
2007 einen Rlckgang von 2,2% oder
€ 3,0 Mio. auf € 132,0 Mio. Anlasslich
des Rekord-Jackpots, der bis zum
Dezember auf Uber € 45 Mio. gewach-
sen war, spielten vermehrt auch Gele-
genheitsspieler. Nach dem Fall des
Jackpots war das Spieleinsatzverhalten
der Lottospieler wieder auf dem
Ublichen Niveau. Dies verdeutlicht die
verantwortungsvolle Produktpolitik und
die Wirksamkeit der Spielsuchtpra-

vention.

19 J2LOTTO’
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KENO-Spieler haben
taglich die Chance
auf € 1 Mio. Gewinn. KENO basiert auf
der Spielformel ,10 aus 20 aus 70“.
Der Spieleinsatz im Jahr 2007 lag bei
€ 4,1 Mio. (2006: € 5,2 Mio.).

KENO

° Die Spielein-
"" Splel 77 satze der Zu-
satzlotterie Spiel77 im Jahr 2007 betru-
gen € 26,4 Mio. Sie nahmen gegenuber
dem Vorjahr um € 0,7 Mio. zu. Die
Spieleinsatzsteigerung betrug damit
2,8%. Die Beteiligungsquote stieg von
69 % auf 70,7 %.

Gegenulber
"" S U PE R 6 dem Vorjahr
stieg der Spieleinsatz von € 18,2 Mio.
um € 0,5 Mio. auf € 18,7 Mio. (eine
Zunahme von 2,7 %). Die Beteiligungs-
quote der Zusatzlotterie SUPERG stieg

von 58,7 % auf 60,1 %.

Enrico Del Rosso,
Marketing-Leiter
LOTTO Hamburg GmbH

Die Zusatzlotterie
"" plus 5 plusb ist die tagli-
che Extra-Gewinnchance auf € 5.000,-
auf jedem KENO-Spielschein. Die Spiel-
2007
€ 0,3 Mio. Sie nahmen gegenuber dem
Vorjahr um € 0,1 Mio. ab.

einsatze betrugen im Jahr

Die GlicksSpirale ist

\\\ —
A*
GliicksSpirale

Die Hamburger Destinatare sind der
die Freie Wohlfahrts-
pflege, der Denkmalschutz und der

eine Endziffernlotterie
und fordert nebenbei
gemeinnltzige Zwecke.

Breitensport,
Katastrophenschutz. Der Gewinnplan
der GlucksSpirale zielt auf lebenslange
Rentengewinne ab. Im Jahr 2007 wurde
ein Spieleinsatz von € 2,5 Mio. (-11,1 %)

eingenommen; im Jahr 2006 wurden in
Hamburg rund € 2,8 Mio. eingesetzt.



BINGO - Die Umwelt-
Lotterie fordert mit den
Zweckertragen regiona-

le Projekte gemeinnutzi-
ger Organisationen im Umwelt- und
Entwicklungsbereich. Im Jahr 2007 wur-
de ein Spieleinsatz von rund € 2,6 Mio.
eingenommen (eine Zunahme um 2,4 %).
Der Zweckertrag des Jahres 2007 in
Hoéhe von rund € 675.000,- steht der
Norddeutschen Stiftung fur Umwelt und
Entwicklung zur Verflgung. Insgesamt
wurden damit 123 Projekte zum Schutz
von Natur und Landschaft, vorrangig in
der Freien und Hansestadt Hamburg,
gefordert.

SOFORTLOTTERIEN
Im ersten Quartal 2007 wurde das 1 €-
Standard-Rubbellos ausverkauft und
durch vollig neue Losserien ersetzt. Das
neue Konzept flur die Sofortlotterien
wurde ab Juni 2007 umgesetzt. In Ko-
operation mit LOTTO Bremen und
LOTTO Berlin werden 0,50 €-Eventlose
sowie 1 €- und 2 €-Losserien aufgelegt.
Seit Oktober 2007 haben die An-
nahmestellen erstmalig drei verschiede-
ne Produkte nebeneinander im Verkauf.

Mit seinen Losbrieflotterien nahm
LOTTO Hamburg im Geschaftsjahr 2007
Spieleinsatze in Hohe von € 2,2 Mio.
ein (2006: € 2,4 Mio.). Damit gingen
die Spieleinsatze um 8,1 % zurlck.

1 €-Standard-Rubbellos
Hier erhielt der Spieler bei € 1,- Einsatz
€ 50.000,-
Losserie von 2,4 Mio. Stuck teilte sich
LOTTO Hamburg mit LOTTO Bremen.
Die Losserie war im ersten Quartal

maximal Gewinn. Die

2007 ausverkauft und endete am
31.12.2007.

Die neue 1 €-Rubbellos-Serie hat eben-
falls eine Auflage von 2,4 Mio. Losen
und besteht aus Einzel- und Zick-Zack-
Losen. Auf den Losen der ersten Serie
waren Tier- und Turm-Motive abgebil-
det. Der Hauptgewinn betragt jetzt
€ 100.000,-. Diese Lose sind seit Mai
2007 erhéltlich. In weiteren Serien wer-
den neue Motive prasentiert.

ZAHLENLOTTERIEN

SOFORTLOTTERIEN

7 Chancen
Das neue 2 £-lLos
,7 Chancen® ist das
Premium-Produkt. Der
Hauptgewinn betragt
€ 200.000,- und die
Kunden haben auf-

grund einer anderen Spielformel, als
dem dUblichen ,3aus6“, ein langeres
Spielerlebnis. ,7 Chancen” ist seit
Oktober 2007 in den Annahmestellen
erhaltlich.

Event-Los
Als erste 0,50 €-Eventlos-Serie wurde
das Weihnachtslos im November 2007
aufgelegt. Der Hauptgewinn betragt
€ 5.000,- und die Lose leben
von ihren ansprechenden und
emotionalen  Motiven. Die
Eventlose werden vor allem zu

Feiertagen aufgelegt.
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PRODUKTE

SPORTWETTEN

LOTTO Hamburg nahm die Aufgabe der
Kanalisierung des Spieltriebs und des
Spielerschutzes bei Gllcksspielen mit
erhohtem Gefahrdungspotenzial, wie
z.B. ODDSET und TOTO, wahr. Im Juli
2007 wurde die LOTTO-IDENT-CARD ein-
geflhrt. Sie wurde zum 18.09.2007
Pflicht fir alle Sportwetter bei LOTTO
Hamburg. Sportwetten sind nicht auf
der LOTTO Hamburg-Internetseite spiel-
bar, und auf Stadionbandenwerbung wird
weiterhin verzichtet.

Sofortlotterien 1,1 %

BINGO 1,3% \
13%

GllcksSpirale

KENO 2,1 %

Sportwetten 3,8 %

Zusatzlotterien 23,2 %

Prozentuale Verteilung der Spieleinsétze 2007
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6aus45 Bis
Auswahlwette

TOT
September
2007 war der bisher grofRte TOTO-
Auswahlwette-Jackpot auf € 6,3 Mio.
angewachsen. Die Spieleinsatze stiegen
im Jahr 2007 auf € 1,0 Mio. (2006: €
0,6 Mio.). Die Zunahme betrug 55 %; im
DLTB 73 %. Seit dem 18.09.2007 sind
die TOTO-Wetten nur mit Einsatz der
Kundenkarte in Hamburg spielbar.

— LOTTO Gaus49
67,2%

13er

Ergebniswette

TOT Bei der TOTO-
Ergebniswet-
te sanken die Spieleinsatze 2007 auf
rund € 1,1 Mio. (-17,6%). Seit dem
18.09.2007 sind in Hamburg TOTO-

Wetten nur mit der Kundenkarte spielbar.

Die ODDSET-Wet-
ten hatten ver-

ODDSET

DIE SPORTWETTE . .
starkt mit kom-

merziellen Anbietern ohne Geneh-
migung zu kampfen und nahmen
€ 5,4 Mio. Spieleinsatze ein (-31,5% im
Vergleich zum Vorjahr). Zudem fand im
Jahr 2007 kein sportliches GroRereig-
nis statt, wie die FuSball-WM in 2006.

ODDSET-Kombi-Wette

Der Spieleinsatz sank auf € 4,9 Mio.
(2006: € 6,9 Mio.). Dies ist durch unse-
ren Verzicht auf auffordernde Werbung
und den Wettbewerb privater, zumeist
illegaler Wettanbieter zu erklaren.

ODDSET-TOP-Wette

Der Spieleinsatz betrug € 0,4 Mio.
(2006: € 0,9 Mio.). Der Abwartstrend
scheint sich weiter fortzusetzen.



»Mit LOTTO gewinnt ganz Hamburg.*

as Jahr 2007 brachte wieder
vielen Menschen Glick. Es
wurden fast € 95 Mio. an
Gewinnen ausgeschiittet.

Insgesamt gewannen Hamburger
Spielteilnehmer mit Gber 7,4 Mio. erfolg-
reichen Lotterie- und Wett-Tipps. Es wur-
den fast € 95 Mio. an Gewinnen aus-
geschuttet € 98 Mio.).
16 Hamburger freuten sich Uber einen
Sechser im LOTTO (Vorjahr: 14) und

(Vorjahr:

Mio.€
100
80
e 37,0
33,2 34,1
20 48,7
20
1998 1999 2000

Quoten bis zu € 4,3 Mio.
Zusatzlotterien

In den
18
Spieler Uber einen SUPERG-Gewinn von

konnten sich
jeweils € 100.000,- flnf
Spiel77-Spieler erhielten Gewinne von
€ 270.000,- bis zu € 2,37 Mio. Ein
Hamburger Paar freut sich Uber die

freuen;

lebenslange Rente der GlUcksSpirale
mindestens € 7.500,. Uber
Sonderauslosungen wurden zusatzlich

von

hochwertige Autos, Reisen und Bargeld-
betrage an Hamburger Spieler verlost.

42,0
39,0
58,7 35,8 35,8
46,8
2001 2002 2003 2004

Entwicklung der an die Stadtkasse abgefiihrten Uberschiisse und Lotteriesteuer

SPORTWETTEN

DIE HAMBURGER GEWINNER

ABFUHRUNGEN AN DIE

STADTKASSE

J i

Siegfried Spies,

Auch die Stadt Hamburg profitiert
von unserem Geschaftsjahr 2007. Uber
€ 43 Mio. an Uberschiissen sowie wei-
tere € 33,9 Mio. Lotteriesteuer wurden
an die Stadtkasse abgeliefert und
d.h. den
Burgern der Hansestadt, dem Sport,

kamen dem Gemeinwohl,

sozialen und karitativen Zwecken, der
Kunst und Kultur sowie dem Umwelt-
und Denkmalschutz zugute.

34,9 33,9

48,0
43,1
2005 2006 2007

Hamburg

Geschéftsfihrer LOTTO Hamburg GmbH

Lotteriesteuer

I Uverschuss

1
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INFORMATIONEN ZUM GESCHAFTSVERLAUF

Verkiirzte Bilanz
zum 31. Dezember 2007

31.12.2007 31.12.2006
AKTIVA in € in €
A. ANLAGEVERMOGEN
I. Immaterielle Vermogensgegenstande 3.272.818,26 2.605.318,96
Il. Sachanlagen 3.428.088,52 3.372.285,06
IIl. Finanzanlagen 10.472.150,00 | 10.450.745,00
17.173.056,78 | 16.428.349,02
B. UMLAUFVERMOGEN
I. Vorrate 387.872,88 320.915,31
II. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande 4.754.618,52 2.862.977,56
Ill. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 5.707.196,20 | 10.906.046,66
10.849.687,60 | 14.089.939,53
C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN
142.145,00 432.564,57

28.164.889,38 30.950.853,12

PASSIVA

31.12.2007

31.12.2006

in €

in €

A. EIGENKAPITAL

I. Jahreslberschuss / abzuflihrender Gewinn

43.109.906,62

45.189.419,53

-39.452.056,50

-40.103.476,97

1. Vorwegabflhrungen
IIl. Restabflihrungsverpflichtung 3.657.850,12 5.085.942,56
B. RUCKSTELLUNGEN
12.612.536,88 | 13.295.276,11
C. VERBINDLICHKEITEN
9.022.504,23 9.506.686,35
D. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN
2.871.998,15 3.062.948,10

28.164.889,38 30.950.853,12
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VERKURZTE BILANZ

GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

Gewinn- und Verlustrechnung
01.01. bis 31.12.2007

2007

2006

in €

in €

1. UMSATZERLOSE

a) Spieleinsatze

196.232.468,15

201.913.811,85

b) Bearbeitungsgebihren 7.272.220,00 7.698.192,25
203.504.688,15 | 209.612.004,10
2. SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE 2.429.859,14 2.305.251,52

3. UMSATZAUFWENDUNGEN

a) Gewinnausschuttungen

94.973.495,58

98.318.158,93

b) Lotteriesteuer

33.917.447,37

34.935.333,27

c¢) Vergltung auf das Spielgeschaft

15.750.353,17

16.004.527,46

d) Zweckertrag GllcksSpirale und BINGO 1.255.531,35 1.403.975,29

-145.896.827,47 |-150.661.994,95

4. ROHERGEBNIS 60.037.719,82 | 61.255.260,67
5. LOHNE UND GEHALTER, SOZIALE ABGABEN UND AUFWENDUNGEN

FUR ALTERSVERSORGUNG UND FUR UNTERSTUTZUNG -6.627.736,20 -6.524.013,60

6. ZUFUHRUNG ZU PENSIONSRUCKSTELLUNGEN -28.720,18 -841.056,44

7. ABSCHREIBUNGEN -1.870.095,82 -1.075.870,98

8. SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN -9.128.257,73 -8.410.472,35

9. ERTRAGE AUS ANDEREN WERTPAPIEREN DES FINANZANLAGEVERMOGENS 372.386,94 378.422,38

10. SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE 354.609,79 407.149,85

11. JAHRESUBERSCHUSS/ABZUFUHRENDER GEWINN

43.109.906,62
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